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1. PREMESSA 

La presente informativa viene resa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), del 

D.Lgs. 24/2023 e delle altre normative vigenti in materia di protezione dei dati personali. Il 

sistema di whistleblowing adottato da Ecoster S.r.l. consente di segnalare illeciti o irregolarità nel 

rispetto della normativa vigente, garantendo la riservatezza del segnalante e delle informazioni 

trasmesse. L’informativa descrive in modo dettagliato le modalità di trattamento dei dati personali 

raccolti nell'ambito di tali segnalazioni. 

 

2. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il titolare del trattamento dei dati personali è Ecoster S.r.l., con sede legale in Corso Italia, 59 

80016 Marano di Napoli (NA) contattabile ai seguenti recapiti: 

• Email: info@ecoster.it 

• PEC: ecoster.srl@pec.it 

Ecoster S.r.l. è responsabile del trattamento e adotta misure adeguate per garantire la conformità 

alla normativa sulla protezione dei dati personali, garantendo la sicurezza delle informazioni 

trattate. 

 

3. FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

I dati personali forniti nell'ambito delle segnalazioni whistleblowing saranno trattati 

esclusivamente per le seguenti finalità: 

• Ricezione, gestione e verifica delle segnalazioni: Le informazioni fornite saranno analizzate 

per accertare l'esistenza di eventuali violazioni di legge o irregolarità aziendali; 

• Adozione di misure correttive o di tutela: In caso di accertamento di illeciti, verranno 

adottate le azioni necessarie per porre rimedio alle situazioni segnalate; 

• Adempimento di obblighi di legge: Il trattamento è necessario per rispettare le disposizioni 

normative in materia di whistleblowing e protezione dei segnalanti; 

• Difesa in giudizio: Qualora necessario, i dati potranno essere utilizzati per garantire la difesa 

della società in eventuali contenziosi. 
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La base giuridica del trattamento è l’adempimento di obblighi di legge (art. 6, par. 1, lett. c del 

GDPR) e l’interesse legittimo del titolare (art. 6, par. 1, lett. f del GDPR) nel garantire un sistema 

efficace di segnalazione e gestione delle irregolarità. 

 

4. CATEGORIA DEI DATI TRATTATI 

I dati trattati nell’ambito delle segnalazioni possono includere: 

• Dati identificativi del segnalante: Nome, cognome, dati di contatto (se il segnalante non è 

anonimo); 

• Dati relativi all’illecito segnalato: Informazioni sui fatti oggetto di segnalazione, compresi 

dati di terzi coinvolti; 

• Eventuali prove o documenti allegati: File, registrazioni o altre evidenze fornite a supporto 

della segnalazione. 

Si raccomanda di fornire solo informazioni pertinenti e necessarie, evitando l’inserimento di dati 

sensibili o giudiziari non rilevanti ai fini della segnalazione. 

 

5. MODALITA’ DI TRATTAMENTO E MISURE DI SICUREZZA 

 Il trattamento dei dati avviene con strumenti elettronici e/o manuali, adottando misure tecniche 

e organizzative adeguate per garantire: 

• Riservatezza: Accesso limitato ai soli soggetti autorizzati; 

• Integrità: Protezione contro alterazioni non autorizzate dei dati; 

• Disponibilità: Conservazione sicura delle informazioni per il tempo necessario. 

Le segnalazioni possono essere effettuate attraverso una piattaforma informatica sicura o altri 

canali stabiliti dalla società. Il sistema di gestione delle segnalazioni è strutturato per impedire 

accessi non autorizzati e garantire l’anonimato del segnalante, se richiesto. 

 

6. DESTINATARI DEI DATI 

I dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e potranno essere comunicati a: 

• Autorità giudiziarie o amministrative competenti, se necessario; 
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• Consulenti legali e professionisti incaricati della gestione delle segnalazioni; 

• Enti di vigilanza e controllo, nei casi previsti dalla normativa vigente. 

Non è prevista la diffusione pubblica dei dati personali raccolti. 

 

7. CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione della 

segnalazione e comunque non oltre 5 anni dalla chiusura del procedimento, salvo obblighi 

normativi che impongano un periodo di conservazione più lungo. 

 

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI   

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dal GDPR, tra cui: 

• Diritto di accesso: Ottenere conferma dell’esistenza dei dati e ricevere informazioni 

dettagliate sul loro trattamento; 

• Diritto di rettifica: Richiedere la correzione di dati inesatti o incompleti; 

• Diritto di cancellazione: Chiedere l’eliminazione dei dati, salvo obblighi di conservazione; 

• Diritto di limitazione: Ottenere la limitazione del trattamento in determinate circostanze; 

• Diritto di opposizione: Opporsi al trattamento per motivi legittimi. 

Le richieste possono essere inviate al titolare del trattamento tramite i recapiti sopra indicati. 

 

9. RISERVATEZZA DEL SEGNALANTE E MISURE DI PROTEZIONE 

Ecoster S.r.l. garantisce la massima riservatezza delle segnalazioni ricevute e protegge l’identità 

del segnalante in conformità con il D.Lgs. 24/2023. L’identità del segnalante non sarà rivelata 

senza il suo consenso, salvo richieste dell’Autorità Giudiziaria o altre autorità competenti. 

Inoltre, sono vietate e punite eventuali ritorsioni nei confronti del segnalante, garantendogli 

protezione contro qualsiasi forma di discriminazione o penalizzazione. 
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10. MODIFICHE DELL’INFORMATIVA 

La presente informativa potrà essere aggiornata periodicamente per adeguarsi a modifiche 

normative o a nuove esigenze operative. Eventuali aggiornamenti saranno pubblicati attraverso i 

canali aziendali ufficiali. 

 


